Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Whioski o zapewnienie dostepnosci

Do jednostki powiatu krakowskiego Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Powiatu
Krakowskiego mozna ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej.

Kto moze ztozy¢ wniosek

Klient w zakresie dostepnosci w jednostce powiatu krakowskiego Specjalistycznej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Powiatu Krakowskiego moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci;
2. zZtozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;
3. ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci

Zgtoszenie, o ktdorym mowa w pkt 1, ma charakter wytgcznie informacyjny i moze by¢ ztozone przez
kazdego klienta jednostki powiatu krakowskiego.

Whniosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby
skorzystania z ustug jednostki powiatu krakowskiego Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej Powiatu Krakowskiego, osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy ma prawo wystgpi¢ do jednostki powiatu krakowskiego z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjne;.

Whiosek zawiera:
1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym
lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;
4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki, nie
pdzZniej jeszcze niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku, to jednostka powiatu krakowskiego niezwtocznie powiadamia
whioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.



W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku
jednostka powiatu krakowskiego jest zobowigzana zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz
dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku
Whniosek mozna:
-przestac na adres: ul. Fatimska 41a; 31-831 Krakéw

-ztozy¢ w sekretariacie/dzienniku podawczym w godzinach od 8 do 18 (poniedziatek-czwartek) lub od
8 do 15 (piatek);

-przesta¢  za posrednictwem EPUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/profil-urzedu/SPPPPPK)

-przestaé pocztg elektroniczng: sekretariat.krakow@sppppk.pl

Whioski rozpatrywane sg przez kierujgcego jednostkg w uzgodnieniu z Koordynatorem Dostepnosci
Powiatu Krakowskiego.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy jednostka powiatu krakowskiego nie zapewnita wnioskodawcy dostepnosci:
1. w sposdb i terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy), albo
2. w terminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo

3. z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci-
whnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Whioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym uptynat
odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania zawiadomienia,
o ktéorym mowa w pkt 3.

Whiosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,,zgdanie”)
Kto moze wystapic z zadaniem

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostki
powiatu krakowskiego lub ich elementéw moze:

1. poinformowac o braku dostepnosci;

2. ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;
3. ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.
Zadanie zawiera:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zagdaniem;
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2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej jednostki powiatu krakowskiego, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujacg z zadaniem;
4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej jednostki powiatu krakowskiego nastepuje bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej jednostki powiatu krakowskiego nie moze nastgpi¢ w terminie 7
dni od dnia wystgpienia z zgdaniem, to jednostki powiatu krakowskiego niezwtocznie powiadamia
osobe wystepujacg z zadaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zgdaniem, jednostka
powiatu krakowskiego powiadamia osobe wystepujgcg z zadaniem o jej przyczynach i wskazuje
alternatywny sposéb dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zadania
Zadanie mozna:

-Ztozy¢ w sekretariacie/dzienniku podawczym na ul. Fatimska 41a; 31-831 Krakdw,
w godzinach od 8 do 18 (poniedziatek-czwartek) lub od 8 do 15 (piatek);

-przestac za  posrednictwem EPUAP:  (https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-
spraw/profil-urzedu/SPPPPPK)

-przestac pocztg elektroniczng: sekretariat.krakow@sppppk.pl

Zadania rozpatrywane sg przez kierujgcego jednostka w uzgodnieniu z Koordynatorem Dostepnosci
Powiatu Krakowskiego.

Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

1. Jednostka powiatu krakowskiego odmoéwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, wskazanych
w zgdaniu, albo

2. osoba wystepujgca z zgdaniem odmédwi skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu

-osoba wystepujaca z zgdaniem ma prawo do ztozenia do jednostki powiatu krakowskiego skargi
w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.
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Zatacznik nr 1 do procedury

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

Adres do korespondencji (pole nie jest wymagane)

Nazwa i adres podmiotu
do ktérego sktadasz informacje

Informacja o braku dostepnosci

Uprzejmie informuje o braku dostepnosci Panstwa podmiotu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Podmiot nie spetnia wymogdéw dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
poniewaz:

Podpis (pole nie jest wymagane)




Podstawa prawna: Art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(Dz. U. z2020r. poz. 1062).

Zatgcznik nr 2 do procedury

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Instrukcja wypetniania

Wypetnij ten wniosek, jezeli potrzebujesz
zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub
informacyjni-komunikacyjnej. Podmiot
publiczny ustali Twoje prawo do zgdania
dostepnosci i je zrealizuje lub zapewni dostep
alternatywny.

1. Wypetnij WIELKIMI LITERAMI wyraznym
pismem.

2. Pola wyboru zaznacz znakiem X.

3. Wypetnij pola obowigzkowe zaznaczone *.
4. We wniosku podaj adres do korespondencji
w tej sprawie.

5. Potrzebujesz wsparcia? Zadzwon na
infolinie: +48 12 422 27 12



Podmiot objety wnioskiem Whpisz dane w polach ponize;j.

Nazwa

Ulica, numer domu
i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Panstwo

Dane wnioskodawcy Wpisz dane w polach ponize;j.

Imie*

Nazwisko*

Ulica, numer domu

i lokalu

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Panstwo ‘

Numer telefonu ‘

Adres e-mail ‘

Zakres wniosku

1. Jako bariere w dostepnosci wskazuje:*

Napisz, dlaczego jest Ci trudno skorzysta¢ z podmiotu publicznego. Mozesz wskazaé kilka barier. Jezeli
w polu jest zbyt mato miejsca, dodaj opis jako zatgcznik wniosku.




2. Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby: *
Napisz, dlaczego potrzebujesz zapewnienia przez podmiot publiczny dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno — komunikacyjne;j.

3. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez:
Wypetnij jezeli chcesz, zeby podmiot publiczny zapewnit dostepnos¢ w okreslony sposdb.

Oswiadczenie
W polu wyboru obok Twojego statusu wstaw znak X.
Jesli posiadasz, zatgcz do wniosku dokument potwierdzajgcy Twoj status.

Wybér M4j status

D Osoba ze szczegdlnymi potrzebami
D Przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Sposéb kontaktu*
Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazaé jak mamy sie z Tobg kontaktowaé w sprawie wniosku.

Wybér Sposob kontaktu

Listownie na adres wskazany we wniosku
Elektronicznie, poprzez konto ePUAP

Elektronicznie, na adres email

O OO

Inny, napisz jaki:

Zataczniki
Napisz, ile dokumentow zatgczasz.

Liczba dokumentow:

Data (dd-mm-rr) i podpis




Zatacznik nr 3 do procedury

Whniosek z zgdaniem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej jednostki

powiatu krakowskiego

Instrukcja wypetniania

Wypetnij ten wniosek, jezeli potrzebujesz

zapewnienia  dostepnosci  cyfrowej  strony

internetowej lub aplikacji mobilnej. Podmiot

publiczny ustali Twoje prawo do zadania

dostepnosci i je zrealizuje lub zapewni dostep
alternatywny.

Podmiot objety wnioskiem

1. Wypetnij WIELKIMI LITERAMI wyraznym
pismem.

2. Pola wyboru zaznacz znakiem X.

3. We wniosku podaj adres do korespondencji w
tej sprawie.

4. Wypetnij pola obowigzkowe zaznaczone *.

Wopisz dane w polach ponizej

Nazwa

Ulica, numer domu i lokalu

Kod pocztowy
Miejscowos¢

Panstwo

Dane wnioskodawcy

Wpisz dane w polach ponizej

Imie *

Nazwisko*

Ulica, numer domu i lokalu
Kod pocztowy
Miejscowosc

Panstwo

Numer telefonu

Adres e-mail




Zakres wniosku
1. Jako bariere w dostepnosci wskazuje: *

Opisz czego dotyczy zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub jakiegos ich elementu. Jezeli jakie$ informacje nie jest dla ciebie dostepne, napisz ktorg
informacje udostepnié i w jakiej formie, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé wskazanie, o ktdra
strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi.

2. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez:
Wypetnij jezeli chcesz, zeby podmiot publiczny zapewnit dostepnos¢ w okreslony sposdb.

Sposéb kontaktu*
Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazaé jak mamy sie z Tobg skontaktowad

Wybor Sposob kontaktu

D Listownie na adres wskazany we wniosku
D Elektronicznie, poprzez konto ePUAP
D Elektronicznie, na adres email

D Inny, napisz jaki

Zataczniki
Napisz ile dokumentéw zatgczasz.

Liczba dokumentow:

Data (dd-mm-rr) i podpis



